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تاریخ بازنگری 
1404/09/26

:صاحبان فرآیند

عموم مردم
پرسنل

واحد بازرسی و نظارت دانشگاه
واحد بهبود کیفیت

:تهیه کنندگان
دکتر نخعی

حسین محمدی
غلامرضا قاسمی 

احسان فاطمی نژاد
:تایید کننده

محمد حسین اسماعیل زاده

یا  115تماس با 
مراجعه حضوری به 

مرکز جهت ثبت 
شکایت

بررسی مورد 
شکایت

تماس با مددجو و 
بررسی مورد 
شکایت ایشان

بررسی فرم 
ماموریت و صوت 
مکالمات همکاران

تماس با همکاران و 
درخواست گزارش 

از ایشان

جمع بندی اولیه و 
ارائه نظر 

کارشناسی به رئیس 
مرکز

اعلم نتییه به 
شاکی با نظر واحد 
بازرسی و نظارت 

دانشگاه

شکایت قابل طرح نیست

اطلا به واحد 
بازرسی و نظارت 

دانشگاه

ارجاا و پیگیری 
موضوا به کمیته 

تخلفات اداری

بررسی پرونده و 
آسیب شناسی

شکایت قابل طرح است

انیام اقدام 
اصلحی

مشکل سیستماتیک

قصور فردی

تشکیل جلسه و 
طرح شکایت

درخواست تشکیل 
جلسه کمیته بهبود 

کیفیت

ارائه نتییه اولیه به 
واحد بازرسی و 
نظارت دانشگاه

اطلا به شاکی
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